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热门问题 

Q：单点登录回调地址怎么配置，找谁配置？ 

A：请确认是“浙里办”身份认证中心-统一单点登录组件、还是政务服务网个人用户

单点登录组件、还是政务服务网法人用户单点登录组件？ 

 

原则上“政务服务网个人用户单点登录组件”，“政务服务网法人用户单点登录组

件”两个组件不再进行新对接审核，涉及新服务接入使用单点登录组件时，可及时申请

使用“浙里办”身份认证中心-统一单点登录组件。 

 

1. 如果是“政务服务网个人用户单点登录组件”，“政务服务网法人用户单点登录组件”

涉及的单点登录回调地址修改，可直接提交 IRS 工单（IRS 工单分类：应用-->“浙里办”应用

发布。IRS工单地址：https://irsform.zj.gov.cn/flowable-web/zhejiangOrder/startOrder ），

将下述内容附上： 

①. 应用发布 appid（未通过 IRS应用发布上架“浙里办”，可提供 IRS应用编目编码）：  

②. 是否通过 IRS 组件对接（是，提供组件 AK；否，提供 projectKey）：  

③. 变更前回调地址：  

④. 变更后回调地址： 

 
 

2. 如果是“浙里办”身份认证中心-统一单点登录组件对接涉及的（应用类型为政务

服务网的应用）配置 PC端回调地址，可直接提交 IRS工单（IRS工单分类：应用-->“浙里

办”应用发布。IRS 工单地址：https://irsform.zj.gov.cn/flowable-

web/zhejiangOrder/startOrder ），将下述内容附上： 

①. 是否通过 IRS应用发布？ 

a. 是：应用发布 appid（IRS 服务侧应用发布可见应用发布 ID）： 

https://irsform.zj.gov.cn/flowable-web/zhejiangOrder/startOrder
https://irsform.zj.gov.cn/flowable-web/zhejiangOrder/startOrder
https://irsform.zj.gov.cn/flowable-web/zhejiangOrder/startOrder


b. 否：应用编目 code（IRS 应用目录进入应用档案可见应用编码）： 

②. IRS应用编目名称： 

③. PC端回调地址： 

④. 用户访问类型（个人或法人、个人+法人）： 

注意：上架浙江政务服务网应用系统回调地址建议使用 IRS应用发布访问地址 URL做回调

地址接收 ticketId；建议 PC 端应用根据业务需要明确个人或法人单一用户访问类型。 

注意：如应用类型为 H5，则不涉及配置回调地址，可直接参考对接文档跟进！ 

 

 

Q：现在“浙里办”对接还需要申请“政务服务网个人/法人用户单点登录”组

件并联系对接人配置回调地址吗？ 

A：目前“浙里办”身份认证中心-统一单点登录组件是支持“浙里办”所有的容器环境使

用的，可直接在 IRS业主工作台进行“浙里办”身份认证中心-统一单点登录组件申请，后续不

要再去申请使用“政务服务网个人/法人用户单点登录”组件，无需再去联系“政务服务网个人

/法人用户单点登录”组件相关的单点登录对接人配置回调地址及白名单。如果已申请“浙里

办”身份认证中心-统一单点登录组件，直接根据组件文档对接即可。如果未申请，组件申请地

址：http://irs.zj.gov.cn/assemunit/componentcatalog 政务外网访问 

http://irs.zj.gov.cn/assemunit/componentcatalog


 
 

Q：开发商登录不了开发商工作台，怎么发布应用呢？ 

A：联系业主单位老师浙政钉管理员分配浙政钉账号用于登录开发商工作台。注意：需要在

业主工作台编辑开发商信息，如下图所示点击“编辑” 

 



 

 

Q：应用在几个页面点击回退会直接回到“浙里办”中，小程序正常的 

A：前端可排查是否因使用政务服务网个人/法人单点登录在 H5 微应用内进行重定向跳转单

点登录入口地址导致，该情况可通过使用“浙里办”统一单点登录组件，在 H5 微应用调用

ZWJSBridge.ssoticket 获取“浙里办”统一单点登录相关信息。 

//ssoTicket.result 判断当前容器环境是否支持 “浙里办”统一单点登录； 

//ssoTicket.ticketId 在支持环境下获取“浙里办”统一单点登录用户票据； 

 

Q：埋点代码写好了，怎么查看是否正确呢 

A：H5 微应用在“浙里办”多端内通过前端控制台工具（IRS 应用发布访问地址携带参数

vconsole=true 唤起） console可查看当前页面上报记录。 

加前端控制台方式可参考： 

 



查看方式可参考：在下方控制台 command 中输入以下内容： 

 // 在声明 Zwlog 对象实例时，可以传入一些 app 或者用户信息 

const zwlog = new ZwLog({ 

_user_id: "用户 ID", 

_user_nick: "用户昵称" 

}) 

//onReady 表示 zwlog 加载完成后的函数，它接收一个匿名函数，而 sendPV

与 record 方法均要在匿名函数内调用。eg: 

zwlog.onReady(function () { 

//PV 日志 

zwlog.sendPV({ 

miniAppId: 'IRS 服务侧应用 appid', 

Page_duration: '用户从进入到离开当前页面的时长', 

t2: '页面启动到加载完成的时间', 

t0: '页面启动到页面响应完成的时间', 

log_status: 'IRS 服务侧应用 appid' 

}); 

//令箭日志 

zwlog.record('yourTrackerEventCode', 'CLK', { 

Test1: '测试参数 1', 

}); 

let {metaInfo} = zwlog; // SDK 元配置的当前设置 

}) 

 



 

当控制台打印“已调用 zwlog.js的 sendPV 方法和 record方法”时即是埋点成功，如

没有上述日志打印，则自行检查前端埋点部分源代码。 

 

Q：提交发布是灰色的，点不了 



 

A：可在业主工作台更改应用状态至：部署准备中、升级部署中、发布修改中、升级修改中

的状态，才能点击提交发布 

详细解决方案：需要业主变更应用状态 

操作地址：http://irs.zj.gov.cn/workbench/myresource/applicationsystem（政务外网） 

平台名称：业主单位工作台 

操作变更应用状态，点击重新部署或者升级部署或者发布修改或者升级修改，开发商方可操

作提交发布 

 

 

Q：“浙里办”服务对接有问题应联系谁？ 

A：提交 IRS 工单（问题现场截图或录屏；涉及接口附带报文 request、response、url；

现场复现步骤与详细描述等），当前在岗技术支持会在 1 个工作日内主动联系支持。工单分

组：应用-->“浙里办”应用发布。IRS 工单地址：https://irsform.zj.gov.cn/flowable-

web/zhejiangOrder/startOrder  

 

Q：开发商工作台看不到应用，注册的应用，如何关联开发商 

A：问题现象：业主工作台已经注册发布了应用 但是开发商工作台看不到这个应用 

解决方案：在业主工作台应用里面编辑开发商信息 

操作地址: http://irs.zj.gov.cn/workbench/myresource/applicationsystem（政务外网） 

http://irs.zj.gov.cn/workbench/myresource/applicationsystem
https://irsform.zj.gov.cn/flowable-web/zhejiangOrder/startOrder
https://irsform.zj.gov.cn/flowable-web/zhejiangOrder/startOrder
http://irs.zj.gov.cn/workbench/myresource/applicationsystem


平台名称：业主工作台 

1. 找到已发布的应用---点击编辑 

 

2.编辑开发商信息 

 

注意：如已编辑了开发商信息开发商工作台还是不可见 ，可删除开发商信息重新编辑一下， 

如重新编辑还是不可见，可在对接群中咨询技术支持老师。 

RPC 接入 mgop 调用相关 

Q：苹果的访问接口超时，安卓的没问题



 

A：可排查是否通过 mgop调用的 IRS 应用发布无线网关注册 API。 

如是 mgop请求，前端可检查 mgop.header 是否有写入特殊字符（例如 “-”、“_”），删除

特殊符号尝试可用；服务端返回的数据类型是否 JSONobject 类型，如：

{ "ticketId":"debug_tk_ ","appId":"11"}，如不是 JSONobject 类型，请务必保障服务端返

回数据类型是 JSONobject 类型。  

如没有使用 mgop请求，建议及时使用 IRS 应用发布无线网关注册 API 或根据自有接口所在服务

器日志报文，自行排查、解决自有服务器相关问题。 

Mgop接入 API网关使用步骤：  

1.API 管理-添加 API https://op-

irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1717036105126 

2.API 管理-API 调试 https://op-

irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1717867105225 

3.API 管理-API 上线 https://op-

irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1718588105127 

4.应用管理-服务接入 https://op-

irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1719948105226 

5.H5应用内 mgop 调用接入 API https://op-

irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1718343105131 

 

https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1717036105126
https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1717036105126
https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1717867105225
https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1717867105225
https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1718588105127
https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1718588105127
https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1719948105226
https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1719948105226
https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1718343105131
https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1718343105131


Q：API 网关（RPC 接入）mgop 接口全部返回 1002 

A:调用次数超过限制，检查 apiQPS 配置

 

 

Q：mgop 接口返回 rs2000/rs2401/rs2403 

A：mgop请求返回错误代码 rs2000/rs2401/rs2403，请检查以下几点： 

1.新增 API的时候，是否需要登录，请务必选择否。如已经选择是可通过接口后面的编辑

修改，如图：



 

 

2.找到对应的 API，点击配置权限点，如下图所示位置：确认里边的权限开关都处于关闭

状态

 



Q：mgop 接口返回 rs3000 

A：1.请确认 API 是上线状态。 

2.该问题原因是接口缓存失效，重新升级上线后即可解决，无法解决需反馈给技术支持人

员 

 

Q：mgop 接口报 rs4002 

A：rs4002，远程调用业务系统异常，指应用访问到 isv 服务端，服务端返回并非

http200，需要 isv 确认返回结果，并根据结果查看。 

 

1.若是 http 链接访问请求正常，https 链接访问请求出现该错误，请排查服务器 ssl证书

是否有效及完整。如果证书有效并且完整，请确认服务器是否有设置访问白名单，如设有白名

单，请联系技术支持人员获取管理平台 IP并加入服务器访问白名单。证书查询地址：

https://www.myssl.cn/tools/check-server-cert.html 

 

2.确认本地服务器网络和平台是否联通，如不能正常联通请先联系运维打通网络，再进行

操作。 

 

3.确认域名是否备案，服务器及网络厂商防火墙是否开启，网络安全策略是否开启，如联

调环境与生产环境接口地址不在同一台服务器，可使用联调环境目标地址测试一下。 

 

4.可由项目经理链路网络、防火墙厂商、运维资源推进排查一下。应用方前端技术老师通

过 mgop发起请求，同一时间点的网络请求日志，nginx 日志，tomcat 服务器日志是否有请求不

通的情况。自有服务器网络环境是否存在 IP白名单限制、防火墙策略等可能出现的问题点。 

专有云区： 60.12.252.10  

218.205.52.33 

220.191.249.136（default）  

政务外网： 59.202.48.12  

5.上面是 RPC接入 API 网关预发和生产环境调用外部接口时的出口 IP。可由应用方前端技

术老师通过 mgop发起请求，自有服务器网络、运维老师捕获上述 IP请求，推进排查。 

 

Q：H5应用调用 mgop 接口，偶尔报 4001 

A：服务请求超时，请稍后再试。请优化服务端接口响应时间，并将创建接口时的超时时间

设置最大



 

 

Q：mgop 接口请求返回错误代码 6666 ，RPC-业务抛出异常 

A：RPC-业务接口抛出异常，原因是开发商工作台网关无法访问配置接口的地址，请确认接

口是否可用，网络是否通畅。可在对应的服务端生产环境目标地址接口日志查看具体错误信

息，包括 nginx 日志。 

 

Q：mgop 接口调试 rs3006，APP 未订阅对应的 API 

A：可参考： 



 
步骤 1可在开发商工作台--发布管理--服务侧名称列表查看 

 

 



 

 

Q：mgop 接口调试返回 rs3005/rs3008 

A：appId 对应的 app 不存在，请确认创建的应用和系统已经审核通过且对应的 API 已接入

应用；如上步骤完成后请确保代码中 appkey 填写正确。Appkey 查看可参考： 

 

 



 

Q：注册了一个 mgop 接口，开发商工作台里自带的调试怎么没有返回数据 

A：开发商工作台->RPC 接入->日志查询，可参考具体接口返回日志信息，根据返回的结果

码排查。如下图所示：

  

 

Q：mgop 调用接口源代码 

A：可参考群文件：
mgopDemo.zip

 

 

Q：RPC 接入 API 网关使用步骤 

A：1.API 管理--添加 API 



https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1717036105126 

2.API 管理--API 调试 

https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1717867105225 

3.API 管理--API 上线 

https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1718588105127 

应用管理--服务接入 

https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1719948105226 

5.H5应用内 mgop 调用接入 API 

https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1718343105131 

对于第四步应用管理--服务接入怎么操作 

在开发商工作台--发布管理--服务侧名称--服务接入数操作 

 

 

 

Q：调试 RPC--API 报错怎么排查 

1. 使用问题机型调试 mgopdemo  注：参数应为 JsonObject 类型 

“浙里办”app、支付宝“浙里办”小程序、微信“浙里办”小程序均可扫码调试 

https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1717036105126
https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1717036105126
https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1717867105225
https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1718588105127
https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1719948105226
https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1719948105226
https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1718343105131


 
2. 开发商工作台（https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/dev/app/management/serverList）

RPC 接入-->日志查询-->输入 api 名称查询对应的结果码，根据 mgop 接口返回的结果码进行排

查，结果码详细信息可参考上述 FAQ 

 

 

Q：mgop api 没有订阅 

A：API网关使用步骤：  

1.API 管理-添加 API https://op-

irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1717036105126 

https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/dev/app/management/serverList
https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1717036105126
https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1717036105126


2.API 管理-API 调试 https://op-

irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1717867105225 

3.API 管理-API 上线 https://op-

irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1718588105127 

4.应用管理-服务接入 https://op-

irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1719948105226 

5.H5应用内 mgop 调用接入 API https://op-

irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1718343105131 

 

Q：RPC 接入，mgop 接口日志怎么看？ 

A：可参考：https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/gateway/logquery 

 

 

Q：mgop 接口调用的 appkey 在哪里获取 

A：可通过 IRS 开发商工作台->发布管理->服务侧名称列表->找到对应的应用->点击配置，

如图所示： 

 

https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1717867105225
https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1717867105225
https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1718588105127
https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1718588105127
https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1719948105226
https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1719948105226
https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1718343105131
https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1718343105131
https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/gateway/logquery


 

 

Q：怎么调用 mgop api 接口 

A:API 网关使用步骤：  

1.API 管理-添加 API https://op-

irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1717036105126 

2.API 管理-API 调试 https://op-

irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1717867105225 

3.API 管理-API 上线 https://op-

irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1718588105127 

4.应用管理-服务接入 https://op-

irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1719948105226 

5.H5应用内 mgop 调用接入 API https://op-

irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1718343105131 

 

Q：调用 mgop 接口提示未知错误，网络错误 

https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1717036105126
https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1717036105126
https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1717867105225
https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1717867105225
https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1718588105127
https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1718588105127
https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1719948105226
https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1719948105226
https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1718343105131
https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1718343105131


A：开发商工作台->RPC 接入->日志查询，可参考具体接口返回日志信息，根据返回的结果

码排查。如下图所示：

  

 

Q：mgop 接口调试的时候如果点击了上线，如何再修改接口参数？ 

A：IRS开发商工作台-RPC接入-API 管理找到对应的 mgop接口，点击升级

 

 

Q：APNetwork:message.error.serverFormatError-服务端返回的数据格式不

正确 



A：开发商工作台->RPC 接入->日志查询，可参考具体接口返回日志信息，根据返回的结果

码排查。如下图所示：

  

 

Q：调试 mgop 接口，response 中的 header 是空对象 

A：RPC 网关针对 header 没有相关支持内容，需要注意的是 header 里面参数不能有特殊字

符，如#￥%==等。建议自行通过自有服务器接口日志排查。 

 

Q：mgop 接口 Data 返回为空 

A：mgop接口入参出参参数需保证 JSONobject 类型，如{“1”:”1”}，其它参数类型不

受支持保障，并且 headers里面参数不能有特殊字符，如#￥%等如图所示：



 

 

Q：应用一直请求的是生产环境目标地址 

A：在 mgop接口中的 header 添加 "isTestUrl":"1" 会调用联调环境目标地址，未添加皆

是调用生产环境目标地址。与应用部署发布环境无关，如{"isTestUrl":"1"} 



 

 



Q：mgop 接口调用 host 填什么 

A：host是固定的，可参考：https://op-

irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1718343105131  

host: 'https://mapi.zjzwfw.gov.cn/', 

 

Q：“浙里办”h5应用上架后面 mgop 接口服务连到阿里云 ip 是否可以 

A：通过 RPC 接入的 API 接口生产环境目标地址需要保障可正常访问即可。 

 

Q：创建 mgop 接口参数怎么写？传参方式 query 透传，包装 data 透传区别 

A：服务接入协议为 HTTP或者 HTTPS，请求方法为 GET时， 

query 透传：网关将请求的 query 参数原样透传至下游服务。  

包装 data透传：网关将请求的 query 参数中 key为 data 的值取出，转化为 kv 形式的 query

参数传递给下游服务。  

请求方法为 POST 时， query 透传或者包装 data 透传，参数配置在 body中，参数传递方式

为 query 透传或者包装 data 透传。 

注意：目前没有自定义脚本方式透出 

 

Q：API 如果有路径参数，应该怎么配置？ 

A：restful 风格的 url 地址不支持 

 

Q：mgop 接口必须是 https 协议吗？ 

A：如通过 IRS开发商工作台注册 API接口后对开发商工作台部署的 H5应用提供可用，对

外透出的统一是 https 协议请求。 

 

Q：创建 API 是否需要登录？ 

 

A：目前创建 mgop 接口上述内容统一选否即可 

https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1718343105131
https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1718343105131


 

Q：创建 mgop 接口时在这个选项没有找到从属的系统 

 

A：可在对接群咨询 IRS 技术支持老师给您账号授权，授权之后就能看到了。【“浙里办”

微应用对接群钉钉群号】31140598、34340559、31419900、34143965 

 

Q：可以直接调自有服务器接口，不通过 RPC API 网关吗？ 

A：不可以，服务端透出的 API 接口（除文件类型外）通过注册在 IRS开发商工作台，通过

API网关（RPC接入）向部署前端 H5应用提供接口服务。 API 网关使用步骤：网关使用步骤：  

1.API 管理-添加 API https://op-

irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1717036105126 

2.API 管理-API 调试 https://op-

irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1717867105225 

3.API 管理-API 上线 https://op-

irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1718588105127 

4.应用管理-服务接入 https://op-

irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1719948105226 

5.H5应用内 mgop 调用接入 API https://op-

irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1718343105131 

 

Q：RPC 接入中出现了两个系统，能否删掉一个 

A：目前没有删除方式透出，建议冗余处理 

 

Q：RPC 接入 mgop 接口名称创建错了，能否修改 

A：目前没有修改 mgop 接口名称方式透出，建议冗余处理 

 

Q：创建接口生产环境目标地址和联调环境目标地址是什么？ 

https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1717036105126
https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1717036105126
https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1717867105225
https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1717867105225
https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1718588105127
https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1718588105127
https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1719948105226
https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1719948105226
https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1718343105131
https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1718343105131


A：对应的服务端生产环境和联调环境接口地址 

 

Q：RPC 接入页面中，API 申请的联调环境目标地址可以是本地内网环境下的服

务地址吗？生产环境地址填写之后，走完 API 申请流程，还可以修改吗？ 

A：rpc 接入的生产环境目标地址、联调环境目标地址皆是应用系统服务端 API 接口地址， 

不涉及本地（localhost）环境。API 在上线后，可点击升级进行编辑。 

 

Q：创建的系统一直是审核中，系统审核找谁？ 

A：可在对接群咨询 IRS技术支持老师给您系统审核，需要提供浙政钉部门名称，应用 APPID，

需要审核的系统名称。【“浙里办”微应用对接群钉钉群号】31140598、34340559、31419900、

34143965 

部署发布编译类 

Q：测试环境地址在调试工具中打开是空白的，白屏 

A：如果页面打不开或者空白，先用抓包工具查看是否是 404。如果是 404，请按以下步骤

排查。 

1.如果是 index.html 访问是 404，确认构建产物路径是否在 build下面，如果在 build 下

面，检查 publicpath 是否为“./" 。如果不 在 build 下面请 @政务服务 2.0 询问该问题设置

gbc.json,并检查 pubicpath 是否为“./"。 

2.如果是图片或者 js, css 文件 404 先确保这些文件公共路径与 index.html 一致。如果

公共路径一致但是该 404 文件的 Referer 是没有带 debug=true 的链接，可以先将该应用上线，

使用线上链接进行调试。后期需要修改直接上传代码覆盖当前版本即可。 

3. 请检查路由模式是否为 hash。 

4. 针对 rax 框架，前面有一级 web，可以在预览地址前增加 web/index.html?debug=true,

或者增加 gbc.json 

5.使用 web调试，查看 js/css 等文件路径是否和 index 一致，js/css 默认使用绝对路

径，需要修改路径为相对路径。以 rax为例，在 build.json 新增"publicPath":"./" 

 

Q：前端代码上传的时候要包含 node_modules 吗？ 

A：如是自定义应用，将代码上传至开发商工作台之前，需要手动将除 node_modules 之外

的整个工程压缩为 xxx.zip 的压缩文件，然后上传至应用，否则应用端无法识别代码，上传成



功后应用端执行 build 命令构建应用。可参考：https://op-

irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1715472105130  

 

Q：编译超时 

A：测试环境版本点击终止并删除版本后，重新以最新的版本号上传。如持续编译超时，可

提供应用 APPID 在对接群反馈给“浙里办”技术支持 

【“浙里办”微应用对接群钉钉群号】31140598、34340559、31419900、34143965  

 

Q：编译了好久但是还是没编译出来 

A：先确认以下几个方面： 

1.自己本地代码是否能够正常编译运行. 

2.自己项目是否是 npm 进行依赖管理 。 

3.代码包里是否含有中文的路径，涉及中文的静态资源文件，如有需要全部改成英文的。 

4.是否有涉及 Webpack Bundle Analyzer 类似相关能力引用，如有的话需关掉。 

5.确保 build命令是编译构建项目，不是仅进行打包。  

6.部署编译需上传除 node_modules 以外目录的前端源码 ZIP包，不支持后端代码部署。 

 

Q：H5应用原生支持指的是什么 

A：指 H5 应用使用前端框架，官方支持 npm run build，不是通过自行编辑编译配置的 npm

脚手架 

 

Q：代码构建是否有框架限制 

A：H5 应用代码构建需要满足 IRS开发商工作台部署规范，可参考： 

https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1715472105130  

https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1716851105236 即可。  

 

Q：h5上传源码 json 的配置文件也要一起上传吗？ 

A：源代码除了 node_modules，其它都要上传的 

 

Q：代码上传编译失败进程退出码 137 是什么？ 

A：可根据部署发布编译日志—详情，根据编译日志信息修复源代码 

https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1715472105130
https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1715472105130
https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1715472105130
https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1716851105236


 

 

Q：开发商工作台上传代码包的 node版本是多少？  

A：开发商工作台代码包构建任务的运行环境 node 版本号为 Node 14，可参考：

https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1716851105236  

 

Q：这里要上传 node_modules 这个文件夹吗? 

https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1716851105236


 

A：不用传 node_modules 

 

Q：扫码开发商工作台二维码出现 1007::抱歉，请求的 URL 错误，请稍后再

试。 

A：无效 URL 资源，原因是访问前端资源路径无效，请检查以下几种情况。 

1.确认该链接请求的是静态资源还是动态资源。动态资源请查看平台技术文档 应用调用

API 相关章节。https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1718343105131  

若为静态资源，请确认以下情况： 

2. 确认编译产物是否在 build 下。若不在 build 下，请在项目中添加 gbc.json 进行配

置， 

示例： 

{ 

"type":"gov-build-config", 

"version":"1", 

"outputPath":"dist", 

"entryHTML":"index.html" 

} 

3. 若在 build 目录下或已经添加 gbc.json 文件，请确认项目的 publicpath 设置为"./"。 

 

https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1718343105131


Q：编译通过了为什么没有预览地址 

A：点击删除，重新以最新版本号上传编译，不要和之前的版本号重复 

 

政务服务网个人/法人单点登录 

Q：政府组织易和账号如何申请 

A：目前政府组织易和账号仅用于政务中台 debug 工具登录使用，如没有政府组织易和

账号不建议使用 debug 工具。如执意要申请政府组织易和账号，可参考对接群群文档

政府组织易和账号-20220129.pdf
 

 

Q：是否必须进行用户体系（单点登录）对接？ 

A：如应用涉及到用户信息，是必须要对接“浙里办”用户体系（单点登录组件），也就是

采用单点登录的方式获取当前“浙里办”登录用户的登录信息。并且应用不能出现二次登录页

面，不能自建登录体系。 

 

Q：是否必须要申请单点登录组件？ 

A：如应用涉及到用户信息，是必须要对接“浙里办”用户体系（单点登录组件），也就是

采用单点登录的方式获取当前“浙里办”登录用户的登录信息。并且应用不能出现二次登录页

面，不能自建登录体系。 

注意：目前“浙里办”统一单点登录组件是支持“浙里办”所有的容器环境使用的，

可直接在 IRS业主工作台进行“浙里办”统一单点登录组件申请，后续不建议再去申请

“政务服务网个人/法人用户单点登录”组件。组件申请地址：

http://irs.zj.gov.cn/assemunit/componentcatalog 政务外网访问 

http://irs.zj.gov.cn/assemunit/componentcatalog


 
 

Q：单点登录票据 ticket 的有效期是多久？ 

A：个人单点登录 ticket 票据 60s有效期 

 

Q：单点登录的 AK、SK怎么申请？ 

A：可参考文档：
用户认证体系对接申请流程-20220129.pdf

 

也可参考下面步骤：ak和 sk 分别是接入码（servicecode）和接入密码（servicepwd） 

组件申请审核通过后，组件申请提交人可以通过“公共应用组件系统-我申请的组件” 

https://csss.zj.gov.cn/verifyComList/applyNew(政务外网) 获取 AK/SK 信息 

1. 浙政钉扫码登录 

 

2. 点击申请的组件 

https://csss.zj.gov.cn/verifyComList/applyNew


 

3. 点击获取资源即可获取 aksk 

 

 

Q：单点登录接入码 servicecode、servicepwd 从哪里获取 

A：单点登录接入码 servicecode、servicepwd对应的是组件中的 AK，SK。可参考文

档：
用户认证体系对接申请流程-20220129.pdf

 

 

Q：“浙里办”的 token 过期时间是多长？ 

A：4个小时 

 

Q：单点登录的回调地址是指哪个，怎么配置？ 

A：请确认是“浙里办”身份认证中心-统一单点登录组件、还是政务服务网个人用

户单点登录组件、还是政务服务网法人用户单点登录组件？ 

原则上“政务服务网个人用户单点登录组件”，“政务服务网法人用户单点登录组件”两个组

件不再进行新对接审核，涉及新服务接入使用单点登录组件时，可及时申请使用“浙里办”身

份认证中心-统一单点登录组件。 

 

1. 如果是“政务服务网个人用户单点登录组件”，“政务服务网法人用户单点登录组件”

涉及的单点登录回调地址修改，可直接提交 IRS工单（IRS工单分类：应用-->“浙里办”应用

发布。IRS工单地址：https://irsform.zj.gov.cn/flowable-

web/zhejiangOrder/startOrder ），将下述内容附上： 

https://irsform.zj.gov.cn/flowable-web/zhejiangOrder/startOrder
https://irsform.zj.gov.cn/flowable-web/zhejiangOrder/startOrder


1. 应用发布 appid（未通过 IRS 应用发布上架“浙里办”，可提供 IRS 应用编目编码）：  

2. 是否通过 IRS 组件对接（是，提供组件 AK；否，提供 projectKey）：  

3. 变更前回调地址：  

4. 变更后回调地址： 

 
 

2. 如果是“浙里办”身份认证中心-统一单点登录组件对接涉及的（应用类型为政务

服务网的应用）配置 PC端回调地址，可直接提交 IRS工单（IRS工单分类：应用-->“浙里

办”应用发布。IRS 工单地址：https://irsform.zj.gov.cn/flowable-

web/zhejiangOrder/startOrder ），将下述内容附上： 

1. 是否通过 IRS应用发布？ 

a. 是：应用发布 appid（IRS 服务侧应用发布可见 应用发布 ID）： 

b. 否：应用编目 code（IRS 应用目录进入应用档案可见 应用编码）： 

2. IRS 应用编目名称： 

3. PC 端回调地址： 

4. 用户访问类型（个人或法人、个人+法人）： 

注意：上架浙江政务服务网应用系统回调地址建议使用 IRS应用发布访问地址 URL做回调

接收 ticketId；建议 PC端配置时引导服务建设单位技术团队根据根据业务需要明确个人或法

人单一用户访问类型。 

注意：如应用类型为 H5，则不涉及配置回调地址，可直接参考对接文档跟进！ 

https://irsform.zj.gov.cn/flowable-web/zhejiangOrder/startOrder
https://irsform.zj.gov.cn/flowable-web/zhejiangOrder/startOrder


 
 

Q：多个应用能用一个单点登录接入码吗 

A：不可以，一个对接应用对应一个单点登录组件，如是多个应用需要分别申请单点登录组

件 

 

Q：法人账号支持人脸识别吗 

A：调用 zwjsbridge api 人脸识别入参是登录者的身份证号、姓名，与个人、法人用户类

别没有直接关联，可参考：https://op-

irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1713530105483  

 

Q：代码编译成功后，“浙里办”扫码测试，界面还是旧版本的 

A：可自行使用抓包工具捕获单点登录回调地址是否跳转上个版本导致，包括 redirecturl

所指向的地址，如进行版本迭代，redirecturl 参数后可自行拼接对应的版本地址，例如移动

端请求如下： 

https://puser.zjzwfw.gov.cn/sso/mobile.do?action=oauth&scope=1&servicecode=你

的 ak&redirectUrl=你的测试地址） 

切记不是 goto 参数不是 goto 参数。 不加&redirectUrl 字段，则跳转默认正式地址。 

如使用“浙里办”身份认证中心-统一单点登录组件，不会存在上述问题 

 

Q：开设政府组织易和账号，在分配应用权限时候应该选哪些？ 

A：用户资源： 运营平台即可 

 

https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1713530105483
https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1713530105483


Q：h5 应用适配支付宝“浙里办”小程序，需要配专用的回调地址吗 

A：目前“浙里办”身份认证中心-统一单点登录组件是支持“浙里办”所有的容

器环境使用的，可直接在 IRS 业主工作台进行“浙里办”身份认证中心-统一单点登录

组件申请，后续不建议再去申请“政务服务网个人/法人用户单点登录”组件。组件申

请地址：http://irs.zj.gov.cn/assemunit/componentcatalog 政务外网访问 

 

 

Q：如果现在以普通用户身份登录“浙里办”，然后去法人用户办事的页面，

能否调起法人的登录？ 

A：不能交叉登录，当前容器用户登录类型是唯一的。个人或法人，仅同时支持一种用户类

型 

 

Q：单点登录回调地址作用 

A：该地址主要起到两个作用，1、接收个人用户中心的认证参数（如票据 ticket）;2、单

点登录成功之后默认跳转到该地址。 

 

Q：“浙里办”单点登录的高级实名和低级实名具体的差别是表现在哪里 

A：整体是对应 H5 应用业务实际访问情况。例如： 

1.无需登录皆可进入，可选择“无需登录”  

2.需要登录，无需认证。可选择“需要登录（未认证）”  

3.需要登录，需要初级认证，没有进行高级实名（人脸）。可选择“初级认证”  

4.需要登录，需要高级认证。可选择“高级认证”。请应用方根据自身应用业务实际需求

跟进选择。认证情况可在“浙里办”APP-我的进行查询。 

 

http://irs.zj.gov.cn/assemunit/componentcatalog


Q：申请单点登录组件 IRS 应用出口系统 IP 这个是什么 

 

 A：组件申请时填写的 IP，填写应用系统使用组件请求组件 API 时的服务器出口 IP  

 

Q：单点登录组件怎么申请 

A：可参考：在组件超市首页（政务外网访问：https://csss.zj.gov.cn/index）

搜索“单点登录”，然后选择： 
“浙里办”身份认证中心-统一单点登录，点击申请即可 



 

 

 

Q：现在“浙里办”对接还需要申请“政务服务网个人/法人用户单点登录”组

件并联系对接人配置回调地址吗？ 

A：目前“浙里办”身份认证中心-统一单点登录组件是支持“浙里办”所有的容

器环境使用的，可直接在 IRS 业主工作台进行“浙里办”身份认证中心-统一单点登录

组件申请，后续不建议再去申请“政务服务网个人/法人用户单点登录”组件。组件申请地

址：http://irs.zj.gov.cn/assemunit/componentcatalog 政务外网访问 

http://irs.zj.gov.cn/assemunit/componentcatalog


 
 

埋点 

Q：查看埋点是否成功，是不是要先把回调地址改成新的再看？ 

A：zwlog 埋点与单点登录是两个业务体系，技术方面无关联。如涉及个人单点登录的应

用，在 zwlog埋点的时候，必要的参数_user_id: "用户 ID", _user_nick: "用户昵称"需要是

单点登录返回的真实用户信息。如应用不涉及单点登录业务，上述参数可为空，不影响 zwlog

埋点上报。相关查询可查看群文件文档：对接中应用自查埋点方法.pdf

对接中应用自查埋点方法.pdf
 

zwlogJS接入.rar
 

移动端三方应用埋点规范V2.0-202204013_2022052453077.pdf
 

 

 

Q：埋点日志是需要部署之后才会产生的吗？ 



A：zwlog 埋点，未上架应用在 IRS 开发商工作台测试环境上传代码包也能产生埋点上报数

据。 

 

Q：埋点 m.gif 多加了一个双 https/ 

A：建议参考群文件群文件 zwlogJS 接入下载预览一下源代码 demo，参考代码目录结构，如

head中引入，body 初始化调用。 

 
zwlogJS接入.rar

  

 

Q：“浙里办”应用埋点的统计规则和统计口径有吗？ 

A：技术支持侧没有统计规则透出能力，如您侧当前有埋点上报数据异常情况，可参考： 

1. 技术团队可及时按照 《“浙里办”服务开发指引》 

https://irsfactoryqa.zj.gov.cn/workshop/search/docDetail?docId=68ad4532e79249399d7f

59ec75333bc7 跟进数据埋点规范与 zwlog 埋点工具优化前端埋点页面。 

2. 根据异常数据看板所在平台提交工单，提供具体数据异常情况定位素材跟进工单推进。 

 

Q：Zwlog 埋点中 zwlog.record 这个是什么？ 

A：zwlog.record 如没有业务使用不涉及调用。如需要调用应有具体上报内容 

 

Q：Zwlog 埋点中 Page_duration，t2，t0，这 3个参数有专门的 api 么？ 

A：上述参数由应用方基于业务前端代码完成，没有专门 api支持，目前 Page_duration 已

不再要求上报 

 

容器环境适配 

Q：是否必须支付宝/微信小程序适配 

A：应用上架“浙里办”会在支付宝/微信“浙里办”小程序透出，所以不涉及法人用户的

应用需要适配“浙里办”多端容器环境（“浙里办”APP、支付宝/微信“浙里办”小程序），

在新对接的应用进行上架申请时也需要三端容器环境一起上架。如是个人用户的应用，仅需要

适配“浙里办”APP。 

 

https://irsfactoryqa.zj.gov.cn/workshop/search/docDetail?docId=68ad4532e79249399d7f59ec75333bc7
https://irsfactoryqa.zj.gov.cn/workshop/search/docDetail?docId=68ad4532e79249399d7f59ec75333bc7


Q：“浙里办”支付宝/微信小程序端和 APP 端是分开开发的还是一体发布的 

A：“浙里办”对接 H5 应用，支付宝/微信“浙里办”小程序与“浙里办”APP 是 H5 应用

适配场景。一套代码需要适配三端容器环境的（“浙里办”APP，支付宝/微信“浙里办”小程

序）。 

 

Q：微信“浙里办”小程序端需要埋点吗？ 

A：“浙里办”服务开发涉及的埋点规范在“浙里办”多端是一致的，即同一套代码适配三

端容器环境（“浙里办”app、支付宝“浙里办”小程序、微信“浙里办”小程序）。建议参考 

《“浙里办”服务开发指引》 

https://irsfactoryqa.zj.gov.cn/workshop/search/docDetail?docId=68ad4532e79249399d7f

59ec75333bc7&showRecommend=1 跟进处理。 

 

Q：“浙里办”人脸识别是否可以支持在支付宝小程序中使用？ 

A：使用环境可参考：https://op-

irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1714076105479  

 

开放能力（ZWJsBridge.js） 

Q：安卓机的“浙里办”APP 无法调起电话拨打，但是在其他机型或者是支付宝

应用里面都可以的 

A：可使用问题机型“浙里办”app扫码下方二维码调试拨打电话能力，看是否能正常拨打

电话，如果可以则需要自行检查应用代码，可预览文档：https://op-

irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1715817105484 ，也可参考群文件

apidemo1.1.0.zip 源代码包，根据源代码包仔细检查一下应用代码。 

https://irsfactoryqa.zj.gov.cn/workshop/search/docDetail?docId=68ad4532e79249399d7f59ec75333bc7&showRecommend=1
https://irsfactoryqa.zj.gov.cn/workshop/search/docDetail?docId=68ad4532e79249399d7f59ec75333bc7&showRecommend=1
https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1714076105479
https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1714076105479
https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1715817105484
https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1715817105484


 

Q：无法唤起人脸识别 

A：可使用问题机型“浙里办”APP扫码下方二维码调试人脸识别能力，看是否能正常唤起

人脸识别，如果可以则需要自行检查应用代码，可预览文档：https://op-

irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1715817105484 ，也可参考群文件

https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1715817105484
https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1715817105484


apidemo1.1.0.zip 源代码包，根据源代码包仔细检查一下应用代码。

 

 

Q：支付宝/微信里的“浙里办”小程序用 ZWJSBridge.getUiStyle 没反应 

A：可使用问题机型“浙里办”APP、支付宝/微信“浙里办”小程序扫码下方二维码调试获

取用户当前 UI风格能力，看是否能正常获取用户当前 UI 风格，如果可以则需要自行检查应用

代码，可预览文档：https://op-

irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1717979106404  ，也可参考群文件

apidemo1.1.0.zip 源代码包，根据源代码包仔细检查一下应用代码。

https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1717979106404
https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1717979106404


 

 

Q：“浙里办”对接支付功能相关文档 

A：当前“浙里办”便民服务接入的非公共支付涉及的支付三方是由服务建设单位支付商

户、支付渠道、用户构成的。“浙里办”多端环境支持部分支付渠道的收银台唤起功能。  

1.“浙里办”APP 端支持支付宝支付、银联云闪付。可参考：https://op-

irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1716273105491  

2.“浙里办”微信小程序端支持微信支付，可参考，政务外网访问：

https://irsfactoryqa.zj.gov.cn/workshop/search/docDetail?docId=654521f6ff424565bdff

7e99a9586e95  

3.“浙里办”支付宝小程序端支持支付宝支付，可参考：https://op-

irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1715519105517 

https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1716273105491
https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1716273105491
https://irsfactoryqa.zj.gov.cn/workshop/search/docDetail?docId=654521f6ff424565bdff7e99a9586e95
https://irsfactoryqa.zj.gov.cn/workshop/search/docDetail?docId=654521f6ff424565bdff7e99a9586e95
https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1715519105517
https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1715519105517


 

 

Q：扫一扫有手电筒的调用方法吗 

A：ZWJSBridge api 有扫一扫能力可预览：https://op-

irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1713800105515，没有透出手电筒能力。 

 

Q：扫一扫提示为了您的信息安全，“浙里办”APP 暂不支持打开该链接 

https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1713800105515
https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1713800105515


 

A：当前“浙里办”端基于安全要求，不支持未在 IRS管理服务透出的地址使用“浙里办”

APP扫一扫功能，建议扫码涉及的内容使用 IRS应用发布部署上架 

 

Q：ZWJSBridge 要怎么使用 

A：可参考文档：https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1714076105479  

 

Q：ZWJSBridge.getLocation 获取当前定位有偏差 

A：ZWJSBridge.getLocation 获取经纬度信息是地球坐标系（WGS-84 坐标系），如涉及坐标转换，

开发商技术团队自行实现，保障可用。 

 

https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1714076105479


Q：ZWJSBrigde API 中获取用户类型的 api 返回的 userType 是 4 ，这个值在

文档中没有  

A：userType=4 是公务员，网格员社区工作人员 

 

Q：ZWJSBridge 初始化失败 

A：群文件代码包 apidemo1.1.0.zip 参考一下案例源代码
apidemo1.1.0.zip

 

 

Q：调用的是“浙里办”提供的 ZWJSBridge API，但是却提示未注册 API 

A：符合以下两点条件 ZWJSBridge API 可用 

1.H5应用部署在 IRS开发商工作台，使用 ZWJSBridge API 的页面链路、不存在跳出部署环

境情况。 

 2.打开 H5 应用使用“浙里办”容器环境（“浙里办”APP、支付宝“浙里办”小程序、微

信“浙里办”小程序）。  

如下图所示就是没有在对应的容器环境打开导致的报错 



 



 

Q：ZWJSBridge.pay 启用支付功能，其中一个 arg.credential 参数填写什么？ 

A：1：启用支付宝的 app 支付能力。  

2：服务端调用 alipay.trade.app.pay(app 支付接口 2.0) 返回参数 支付宝接口返回参数: 

{"State": true, "Data": "alipay_sdk=alipay-sdk-net-

4.5.18.ALL&app_id=&biz_content=&charset=UTF-

8&format=json&method=alipay.trade.app.pay&notify_url=&return_url=&sign_type=RSA2&ti

mestamp=2021-08-05+16%3a25%3a07&version=1.0&sign=", "Msg": "" }。  

3：将返回的 Data字段传入 ZWJSBridge.pay 的 credential 参数。 

 

Q：ZWJSBridge.chooseImage 需要屏蔽“从手机相册选取”图片功能  

A：调用 chooseImage 接口来选择图片，支持拍照和从相册中选取两种方式。 

请求示例： 

请求参数： 

参数 类型 是否必填 示例值 描述 

upload Boolean 是 false 是否将选取的图片上传 到

服务器。  

 默认值为 false，图片

不上传到服务器。  

 值为 true 时，图片上 

传到服务器，上传成功 后

返回公网可访问的 URL。  

说明：敏感图片不可以设

置 为 true。 

sourceType  Array 否 ['album', 

'camera'] 

不传时默认从相册选择和

拍照两种方式都支持，弹

窗供用户选择。 

 ZWJSBridge.chooseImage({ 

            sourceType: ['camera'], 

            upload: true 

        }).then((result) => { 

            console.log(result); 

        }).catch((error) => { 

            console.log(error); 

        }); 
 



['album']：仅允许从相册

选择。  

['camera']仅允许拍照上

传 

返回数据： 

参数 类型 示例值 描述 

picSrc Array false Base64 编码格式的图片数 

据数组 

picPath 

 

 

 

Array {http://zjzwfw.gov.cn/pic

ture/0/x xx.png} 

upload 取值为 true 时， 

picPath 为图片的网络地 

址数组，支持下载。 

错误码： 

错误代码 描述 

1001 没有摄像头或摄像头不可用 

1002 没有拍照权限 

1003 没有图片库权限 

1004 图片上传失败 

 

Q：“浙里办”APP 和支付宝“浙里办”小程序中可以唤起人脸识别，微信“浙

里办”小程序中没响应 

A：可使用问题机型微信“浙里办”小程序扫码下方二维码调试人脸识别能力，看是否能正

常唤起人脸识别，如果可以则需要自行检查应用代码，可预览文档：https://op-

irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1715817105484 ，也可参考群文件

apidemo1.1.0.zip 源代码包，根据源代码包仔细检查一下应用代码。

https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1715817105484
https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1715817105484


 

 

Q：zwjsbridge.ssoticket 这个有文档吗？ 

A： 

if (ZWJSBridge.ssoTicket) { 

 const ssoFlag = await ZWJSBridge.ssoTicket({}); 

 if (ssoFlag && ssoFlag.result === true) { 

  //使用 IRS“浙里办”单点登录组件 

  if (ssoFlag.ticketId) { 

   // TODO 应用方服务端单点登录接口 

  } else { 

   //当“浙里办”单点登录失败或登录态失效时调用 ZWJSBridge.openLink 方法重新

获取 ticketId。 

   ZWJSBridge.openLink({ 

    type: "reload" 

   }).then(res = >{ 

    res.ticketId 

   })} 

 } else { 

  //使用 IRS【个人/法人单点登录】组件 

 }} else { 

 //使用 IRS【个人/法人单点登录】组件 

} 



Q：是否能获取运动步数？ 

A：zwjsbridge.js有提供相关方法获取一段时间内的运动步数。从“浙里

办”APPv6.21.0 及以后版本支持此功能，请调用方注意老版本的兼容性。 

输入参数： 

参数 类型 示例值 描述 

startDate String 1654397698 计步开始时间戳 

endDate String 1656989699 计步结束时间戳 

返回数据： 

参数 类型 示例值 描述 

data.stepCount Number 2560 步数 

 

 “浙里办”身份认证中心-统一单点登录相关问题 

Q：调试“浙里办”身份认证中心-统一单点登录返回 401 错误 

A：可参考：
“浙里办”单点登录调试常见问题.pdf

 

 

Q：微信“浙里办”小程序使用 ZWJSBridge.ssoTicket 方法获取的 ticketID

都是一样的 

A：未上架应用使用“浙里办”身份认证中心-统一单点登录在“浙里办”APP、支付宝/微信“浙

里办”小程序获取的 ticketid 是测试数据，是能够正常获取测试用户信息的，不影响审核。 

 

Q：“浙里办”身份认证中心-统一单点登录组件接口完整地址是什么 

 请求示例 

        ZWJSBridge.getRunData({ 

            startDate: "1654397698", 

            endDate: "1656989699" 

        }).then((result => { 

            // data=> {stepCount: 2560} 

        })).catch(error => { 

        }) 
 



A：描述:基于单点登录票据换取请求 token 

政务外网地址：

https://bcdsg.zj.gov.cn:8443/restapi/prod/IC33000020220329000007/uc/sso/access_toke

n  

互联网地址：

https://ibcdsg.zj.gov.cn:8443/restapi/prod/IC33000020220329000007/uc/sso/access_tok

en  

 

描述:基于 token获取用户信息 

政务外网地址：

https://bcdsg.zj.gov.cn:8443/restapi/prod/IC33000020220329000008/uc/sso/getUserInfo  

互联网地址：

https://ibcdsg.zj.gov.cn:8443/restapi/prod/IC33000020220329000008/uc/sso/getUserInf

o  

 

Q：“浙里办”微信小程序登录中组件申请跟“浙里办”APP 个人单点登录的时

候组件申请是一样吗？ 

A：目前“浙里办”身份认证中心-统一单点登录组件是支持所有容器环境（“浙里办”

APP、支付宝“浙里办”小程序、微信“浙里办”小程序）使用的，可直接申请使用， 

组件申请地址，政务外网访问： 

 https://csss.zj.gov.cn/comDetail?comId=958289093569708032 

 

Q：法人登录也是可以使用“浙里办”身份认证中心-统一单点登录组件组件吗 

A：“浙里办”身份认证中心-统一单点登录组件支持法人用户类型，支持获取法人信息。 

 

Q :使用“浙里办”身份认证中心-统一单点登录组件测试环境获取到的用户信

息是 debug 这样的是正确的吗？

https://bcdsg.zj.gov.cn:8443/restapi/prod/IC33000020220329000007/uc/sso/access_token
https://bcdsg.zj.gov.cn:8443/restapi/prod/IC33000020220329000007/uc/sso/access_token
https://ibcdsg.zj.gov.cn:8443/restapi/prod/IC33000020220329000007/uc/sso/access_token
https://ibcdsg.zj.gov.cn:8443/restapi/prod/IC33000020220329000007/uc/sso/access_token
https://bcdsg.zj.gov.cn:8443/restapi/prod/IC33000020220329000008/uc/sso/getUserInfo
https://ibcdsg.zj.gov.cn:8443/restapi/prod/IC33000020220329000008/uc/sso/getUserInfo
https://ibcdsg.zj.gov.cn:8443/restapi/prod/IC33000020220329000008/uc/sso/getUserInfo
https://csss.zj.gov.cn/comDetail?comId=958289093569708032


 

A：“浙里办”身份认证中心-统一单点登录组件在 IRS应用发布服务未上架阶段获取是

debug测试数据，不影响上架审核，上架之后就能获取真实用户信息。 

 

Q：“浙里办”是否支持扫码登录 pc 端？ 

 



 

A ：“浙里办”支持 PC 端扫码登录的。需要 PC 端系统接入 “浙里办”身份认证中心-统一单

点登录组件后，如未登录用户可跳转到单点登录页面操作多种登录方式。 

流程操作类 

Q：怎样查看 appid 和 appkey 

A：登录地址:https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/dev/app/management/serverList(浙政钉账号) 

平台名称：开发商工作台 

操作位置：发布管理---服务侧名称列表查看 appid 

 

查看 appkey 

https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/dev/app/management/serverList


 

 
 

Q：对接文档中服务开发指引、微信小程序接入指南、上架材料模板怎么获取 

A：1. “浙里办”服务开发指引获取:平台地址：https://irsfactoryqa.zj.gov.cn/login  (政

务外网) 

第一步：点击开发规范 

 

https://irsfactoryqa.zj.gov.cn/login


第二步：点击按文档查找  可看到“浙里办”服务开发指引，点击即可预览下载 

 

 

包括各种规范都可以查看下载 

 



 

2. 微信小程序接入指南获取 

 
3. 上架材料模板获取： 

操作地址:http://irs.zj.gov.cn/workbench/myresource/applicationsystem（需要政务外网 

政务外网 政务外网 重要的事情说三遍 ）网络问题找业主解决，或者让业主给开发商下载 

平台名称：业主工作台 

应用发布-服务侧（“浙里办”移动端、浙江政务服务网 PC 端）接入材料汇总.zip 下载较缓慢， 

请您点击后 安心等待 

 

http://irs.zj.gov.cn/workbench/myresource/applicationsystem


 

 

 

Q：“浙里办”应用发布中提交信息变更操作步骤 

A： 

1.  应用管理员登录 IRS 首页 http://irs.zj.gov.cn/home  

2. 点击【应用】——【应用发布】。 

http://irs.zj.gov.cn/home


 

3. 找到“浙里办”应用关联的系统，点击【应用发布】——弹窗选择【服务侧发布】。 

 

 

4．找到已发布的“浙里办”应用，点击【信息变更】，选择对应的信息类型，进行信息变更，



然后【提交】审批。 

 

注意：状态不是【已发布】的应用，无法显示信息变更按钮。如果是升级中，需依次点

击【重新部署】-【撤销升级】，然后再进行【信息变更】操作。 

 

Q：“浙里办”微应用搜索关键词怎么变更 

A：如是需要变更 便民惠企服务在“浙里办”的搜索关键词， 可由服务建设单位 IRS应用管理

员访问 http://irs.zj.gov.cn/home 对已上架服务侧发布内容进行操作，如下图所示： 

 

http://irs.zj.gov.cn/home


 

 

 



 

 

Q：通过上架之后,之后的版本迭代是否需要重新走流程  

A：版本迭代可自行通过 IRS 开发商工作台->发布管理->服务侧名称->部署发布推进,提交版本

升级申请。涉及业务变更的内容建议提交 “浙里办”应用信息变更申请，如应用名称变更，搜

索关键字变更等。备注实际业务变更情况。申请通过后进行信息变更。 

附件1：IRS服务侧应用发布、版本升级、信息变更、下线.mp4
 



 

 

Q：“浙里办”应用开发部署有测试的版本部署吗？ 

A：IRS 开发商工作台->发布管理->服务侧名称->部署发布->测试环境，测试环境更新代码供调

试。 

 

Q：“浙里办”应用入口上架之后图标和应用名称是否可以修改？ 

A：可提交 “浙里办”应用信息变更申请，如截图所示： 

 

 



Q：政务网 PC端应用如果需要对接浙江政务服务网的用户体系，是否要重新申请

用户体系对接？（如果移动端已经申请过了） 

A：如同一系统服务有申请过浙江政务服务网统一用户体系对接，可直接联系单点登录对接人配

置其 PC端单点登录回调地址，如非同一个应用服务，可通过《用户认证体系对接申请流程-

20220129》文档推进 

用户认证体系对接申请流程-20220129.pdf
 

 

Q：怎么提工单 

A：如有技术问题遇到卡点可通过工单分组：应用—>>“浙里办”应用发布。IRS 工单地址：

https://irsform.zj.gov.cn/flowable-web/zhejiangOrder/startOrder 携带工单编号联系对

接群技术支持即可。 

步骤：访问地址：https://irsform.zj.gov.cn/flowable-web/ 

1.点击创建工单，注意选择对应的分组，应用—>应用发布 

 

2.问题描述清楚点击提交即可 

https://irsform.zj.gov.cn/flowable-web/zhejiangOrder/startOrder
https://irsform.zj.gov.cn/flowable-web/


 

3. 政务工单怎么提交？ 

工单地址：https://zjgd.zjzwfw.gov.cn/backstage/index 

登录方式：浙政钉扫码登录 

选择对应的分组 描述清楚问题  

比如：关于政府组织易和账号的问题可提交至这个分组 

 

 

Q：健康检查地址 url 怎么变更？ 

A：请应用方在业主工作台提交信息变更申请，通过变更信息类型选择发布信息修改健康检查

url

https://zjgd.zjzwfw.gov.cn/backstage/index


 



 

 

Q：小程序怎么调试？ 

A：1 . “浙里办”app 调试可自行在测试版本接入前端控制台工具或 url参数添加

vconsole=true 使用控制台工具进行测试调试 

2 .支付宝/微信“浙里办”小程序调试可参考：调试者可使用支付宝/微信搜索“浙里办”支付

宝/微信小程序 进入。通过小程序首页扫一扫扫码 IRS开发商工作台应用发布二维码访问地

址 ，进入服务。建议可自行在测试版本接入前端控制台工具或 url参数添加 vconsole=true 使

用控制台工具进行测试调试，如下图所示： 



 

 

Q：IRS 开发商工作台系统创建之后一直是审核中 

A：可参考群公告咨询 IRS技术支持老师，提供系统名称让他们进行审核。 

 

Q：催审核，审核卡好多天了 

A：技术对接同学没有催审及联系审核老师权限。相关问题可在对接群咨询审核老师或参考对接

文档，政务外网访问

（https://irsfactory.zj.gov.cn/workshop/search/docDetail?docId=68ad4532e79249399d7f

59ec75333bc7 ）第 9部分联系清单建设规范指导相关老师 

 

Q：查看审批进度 

A：操作地址:http://irs.zj.gov.cn/workbench/myresource/applicationsystem（政务外网） 

平台名称：业主单位工作台 

可在我发起的---审批中查看 

 

如我发起的--审批中没有审批可能已被拒绝 可在已结束中查看 

https://irsfactory.zj.gov.cn/workshop/search/docDetail?docId=68ad4532e79249399d7f59ec75333bc7
https://irsfactory.zj.gov.cn/workshop/search/docDetail?docId=68ad4532e79249399d7f59ec75333bc7
http://irs.zj.gov.cn/workbench/myresource/applicationsystem


 

 

Q：应用下架流程怎么走 

A：可参考：

 

 

Q：上架审核通过后搜索不到应用 
A：业主单位老师提交的“浙里办”上架申请审核通过后 24 小时后，会在“浙里办”APP首页可

搜索。上架申请审核通过后，即时在“浙里办”APP->办事服务->便民服务可见 

 

Q：应用名称、健康 URL 上架之后怎么修改 

A：应用未上架,业主工作台 irs管理员找到应用点击编辑修改即可。 



 

应用上架之后，由业主工作台 irs管理员发起信息变更的操作走审批流，，提交信息变更之后变

更信息类型选择【发布信息】【服务名称】。 注意：应用状态须是已发布的情况下才能操作

信息变更 

 

 



 
 

Q：提交发布之后，提交发布按钮就灰了，要怎么才能再一次发布，提交发布灰

色 

 

A：可在业主工作台更改应用状态至：部署准备中、升级部署中、发布修改中、升级修改中的状

态，才能点击提交发布 

详细解决方案：需要业主变更应用状态 

操作地址：http://irs.zj.gov.cn/workbench/myresource/applicationsystem（政务外网） 

平台名称：业主单位工作台 

操作变更应用状态，点击重新部署或者升级部署或者发布修改或者升级修改，开发商方可操作提

交发布 

http://irs.zj.gov.cn/workbench/myresource/applicationsystem


 

 

Q：IRS 开发商工作台登录是谁能扫呢  

A：IRS系统需要浙政钉扫码登录。服务开发商可联系业主单位老师沟通单位浙政钉管理员跟进

浙政钉账号开通的问题。 

 

Q：开发商工作台看不到应用，注册的应用，如何关联开发商 

A：问题现象：业主工作台已经注册发布了应用 但是开发商工作台看不到这个应用 

解决方案：在业主工作台应用里面编辑开发商信息 

操作地址: http://irs.zj.gov.cn/workbench/myresource/applicationsystem（政务外网） 

平台名称：业主工作台 

2. 找到已发布的应用---点击编辑 

 

2.编辑开发商信息 

http://irs.zj.gov.cn/workbench/myresource/applicationsystem


 

注意：如已编辑了开发商信息开发商工作台还是不可见 ，可删除开发商信息重新编辑一下， 

如重新编辑还是不可见，可在对接群中咨询孙雪红老师。 

 

Q：应用怎么注册发布 

A：操作地址:http://irs.zj.gov.cn/workbench/myresource/applicationsystem（需要政务外

网） 

平台名称：业主工作台 

1.点击工作台 

 
2.点击注册应用 

http://irs.zj.gov.cn/workbench/myresource/applicationsystem


 

3.点击应用发布 

 

4.点击服务侧发布 

 

 

Q：服务客户类型由个人变成个人+法人的操作流程 

A：目前仅个人可办理，想增加法人可办理，从个人变成个人+法人怎么操作？ 

步骤：对接法人单点登录---版本升级----信息变更 



 

注意：对接法人单点登录要先申请单点登录组件 

 

Q：业主在这个申请应用这项没有看到选项 

 

A：需要 IRS 应用管理员才能看到应用信息，请确认当前登录是否管理员账号 



 

Q：单点登录组件申请那里申请应用是空的 

 

A：需要 IRS 应用管理员申请，请确认当前登录是否管理员账号 

 

Q：政务中台 debug 工具打开报错 



 
A：建议在对接群群文件下载安装包，卸载重新安装 

 

Q：代码提交新的版本预览是旧的版本 

 

A：排查思路：使用群文件 debug 工具捕获排查是否由于单点登录回调地址跳转上个版本导致的 

案列：测试环境提交新的版本预览无变化 

测试环境地址：https://mapi.zjzwfw.gov.cn/web/mgop/gov-

open/zj/000000/lastTest/index.html   

使用群文件 debug 工具排查结果：测试环境地址最终指向正式环境 

 

https://mapi.zjzwfw.gov.cn/web/mgop/gov-open/zj/000000/lastTest/index.html
https://mapi.zjzwfw.gov.cn/web/mgop/gov-open/zj/000000/lastTest/index.html


 

图上就是测试环境地址通过单点登录回调地址跳转测试环境版本导致，应用方调试可通过

redirecturl 参数拼接测试环境地址，也可联系单点登录对接人更改回调地址。 

 

Q：已经上架“浙里办”的服务，版本升级后上架微信“浙里办”需要什么材

料？ 

A：“浙里办”应用发布版本升级材料可在提交升级申请单预览，目前包括：  

1. “浙里办”XX服务上架运维材料提交  

2. “浙里办”XX服务安全测试报告结果 

 

 

Q：压力测试的报告，压力测试的时候是直接测后端接口，还是测前端接口？ 

A：后端的接口 

 

Q：提交审批时文件上传选择不了 docx、xls 文件 

A：请确认上传界面文件类型是否有选择所有文件，需要选择所有文件才能看到对应的文件



 

 

Q：提交审批时视频文件上传不了 

A：目前 IRS 工作台限制上传视频大小为 20M以下，请分开上传或者压缩上传，保障 20M以下 

 

Q：已发布的应用想要修改代码怎么做 

A：已部署应用，开发商在需要在 “升级部署中”状态才能提交审批；由业主单位在 IRS业主工

作台-服务侧发布，操作-版本升级 将当前状态 置成“升级部署中”，开发商工作台可点击提交

发布 

 
 

Q：政务中台 debug 工具怎么用的? 



A ：可参考：https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1714600105136 

1. Debug 工具对接群群文件下载获取 

 
2. 登录账号：政府服务部门账号 如没有可找业主单位申请，申请流程：参考对接群群文件 

 

https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1714600105136


 

3.登录之后使用“浙里办”app扫码绑定，无关授权问题 

 

4.debug 工具能力 

查看日志能力：https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1716836105137 

页面调试能力： 

https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1718964105230 

JSBirdge API 调试能力: 

https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1710334105231 

 

https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1716836105137
https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1718964105230
https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1710334105231


Q：申请信息变更的服务 ID 哪里可以看到？ 

A：服务 ID就是应用对应的 APPID 

 

 

Q：微信“浙里办”小程序单点登录的文档和 demo 怎么获取 

A：目前“浙里办”身份认证中心-统一单点登录组件是支持所有容器环境使用的 

操作平台：公共应用组件服务系统 

操作地址： https://csss.zj.gov.cn/verifyComList/applyNew (政务外网) 

第一步：模糊搜索单点登录  

 

第二步：点击开发文档 

https://csss.zj.gov.cn/verifyComList/applyNew


 

第三步：翻到页面最下方找到文档资源即可下载 

 

 

其他问题 

Q：“浙里办”是否有相机拍照以及控件、摄像头、麦克风录音、蓝牙的 API

文档 

A：“浙里办”没有提供支持相机拍照以及控件、摄像头、麦克风录音、蓝牙的相关 API及文

档，在符合““浙里办”服务开发指引审核规范” 6.5.4 审核用例 章节 

https://irsfactory.zj.gov.cn/workshop/search/docDetail?docId=68ad4532e79249399d7f59ec7533

3bc7  的前提下，应用方技术团队可自行实现，“浙里办”APPios 内核是 safari、 android

内核是 UC，如有需求可尝试通过 H5形式自行尝试调用，保障可用。 

 

Q：视频流，在“浙里办”APP 播放不了 

https://irsfactory.zj.gov.cn/workshop/search/docDetail?docId=68ad4532e79249399d7f59ec75333bc7
https://irsfactory.zj.gov.cn/workshop/search/docDetail?docId=68ad4532e79249399d7f59ec75333bc7


A：“浙里办”容器环境目前对于视频播放没有相关支持。在符合““浙里办”服务开发指引审

核规范” 6.5.4 审核用例 章节 

https://irsfactory.zj.gov.cn/workshop/search/docDetail?docId=68ad4532e79249399d7f59ec7533

3bc7 的前提下，应用方技术团队可自行实现，“浙里办”APPios 内核是 safari、 android 内

核是 UC，如有需求可尝试通过 H5 形式自行尝试调用，保障可用。 

 

Q：“浙里办”有没有 API 可以调用摄像头？拍照怎么做？ 

A：“浙里办”容器环境没有透出原生摄像头调用的 API，在符合““浙里办”服务开发指引审

核规范” 6.5.4 审核用例 章节 

https://irsfactory.zj.gov.cn/workshop/search/docDetail?docId=68ad4532e79249399d7f59ec7533

3bc7 的前提下，应用方技术团队可自行实现，“浙里办”APPios 内核是 safari、 android 内

核是 UC，如有需求可尝试通过 H5 形式自行尝试调用，保障可用。 

 

Q：“浙里办”支持 socket 聊天吗 

A：“浙里办”对接 H5 微应用没有 socket 聊天相关 API 支持。在符合““浙里办”服务开发

指引审核规范” 6.5.4 审核用例 章节 

https://irsfactory.zj.gov.cn/workshop/search/docDetail?docId=68ad4532e79249399d7f59ec7533

3bc7 的前提下，应用方技术团队可自行实现，“浙里办”APPios 内核是 safari、 android 内

核是 UC，如有需求可尝试通过 H5 形式自行尝试调用，保障可用。 

 

Q：“浙里办”app 内，能否对 excel、word、pdf 电子发票等进行预览下载 

A：最新版对接文档有提供文件下载能力 API，可自行查看，政务外网访问：

https://irsfactory.zj.gov.cn/workshop/search/docDetail?docId=68ad4532e79249399d

7f59ec75333bc7 也可参考下方问题：是否有文件下载功能的 API？ 

 

Q：怎么实现应用里点击跳转到健康码 

A：“浙里办”容器环境对于浙江健康码（杭州）目前不对外提供链接  

 

Q：开发商工作台文档获取 

A：获取地址：https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/dev/app/management/serverList 

https://irsfactory.zj.gov.cn/workshop/search/docDetail?docId=68ad4532e79249399d7f59ec75333bc7
https://irsfactory.zj.gov.cn/workshop/search/docDetail?docId=68ad4532e79249399d7f59ec75333bc7
https://irsfactory.zj.gov.cn/workshop/search/docDetail?docId=68ad4532e79249399d7f59ec75333bc7
https://irsfactory.zj.gov.cn/workshop/search/docDetail?docId=68ad4532e79249399d7f59ec75333bc7
https://irsfactory.zj.gov.cn/workshop/search/docDetail?docId=68ad4532e79249399d7f59ec75333bc7
https://irsfactory.zj.gov.cn/workshop/search/docDetail?docId=68ad4532e79249399d7f59ec75333bc7
https://irsfactory.zj.gov.cn/workshop/search/docDetail?docId=68ad4532e79249399d7f59ec75333bc7
https://irsfactory.zj.gov.cn/workshop/search/docDetail?docId=68ad4532e79249399d7f59ec75333bc7
https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/dev/app/management/serverList


 

 

Q：是否有文件下载、下载文件功能的 API？ 

A：可参考调用 ZWJSBridge.downloadFile 接口来进行文件下载：注意：需要初始化调

用成功之后再调用 API 

 

请求参数： 

参数 类型 是否必填 示例值 描述 

url String 是 https://xxx.com.cn/ 

testfile.xlsx 

对应 input 文件选择 accept 

属性 说明： 在微信端会转

化为 image/video/file/all 

返回数据： 

参数 类型 示例值 描述 

success Boolean 

  

true 下载成功标识 

 

请求示例 

        ZWJSBridge.downloadFile({ 

            url: 

"https://xxx.com.cn/079898a47d1249f4bf509928b2afbf83.xlsx", 

        }) 

            .then((result) => { 

                console.log("result", result); 

            }) 

            .catch((error) => { 

                console.log("error", error); 

            }) 
 



Q：支付宝“浙里办”小程序进入应用，显示“页面遇到一点问题，待会来试

试，错误码：3” 

 

A：内嵌 H5加载异常，用户打开了一个小程序内嵌 web-view 形式承载的 H5 页面，但是当前

该页面的 URL 在请求服务端源头的时候请求异常，返回 404、502 等一系列错误导致无法打开

进入了统一报错页。WebView 在加载失败时会显示一个失败原因的界面，手机型号不同则显示

的界面不一样，部分手机会显示 URL。因此支付宝做了统一加载失败的界面，并且把错误码透

出给到用户/开发者做分析定位原因。 

报错原因：找不到与所访问网址对应的页面。 

常见的找不到对应页面的原因： 

1. 服务器上的文件被删除。如果开发者删除 HTTP 服务器上 Web 容器依赖的文件，就有可能

引发 404 错误。 



2. 服务器上的文件被迁移到其它目录。如果开发者移动了 HTTP 服务器上 Web 容器依赖的文

件，也有可能引发 404 错误。例如，将文件从文件夹 A 移动到了文件夹 B，此时引用该文件

的页面将会发生 404 错误。 

3. 在服务器上修改一个文件也可能导致 404 错误。 如果开发者修改了一个资源文件（html、

js、模板等）中，而没有重新检查文件中引用的其它资源的路径，那也有可能引发一个 404 错

误。 

4. URL 拼写错误。可能因为手误将路径 /alipay 错误的拼写为 /allpay； 或者在进行动态 

URL 拼接的时候，错误处理了边界条件，例如一个 URL 被重复拼写了 path 后缀，典型的如 

/alipay//icon/icon/1。 

解决方案：请检查站点的配置，确认对应资源存在且可正常访问。 

如何避免发生该错误？ 

1．谨慎地进行文件删除操作。当在服务器上进行文件或文件夹的删除操作时，请务必确认该文

件没有被引用。最简单的办法，可以全局搜索该文件名进行确认。 

2. 小心文件的移动操作。当在服务器上进行文件移动操作时，确认引用该文件的代码被同步修

改。 

3. 修改文件时也要确认依赖的文件路径是正确的。当进行文件修改时，请确保修改后对资源路

径的依赖是正确的。 

4. 当心 URL 拼写/拼接错误。简单的拼写错误多数会在调试时被发现，要特别小心动态拼接的 

URL 的边界条件处理，不要拼接了一个不存在的地址。 

 

Q：“浙里办”APP 的应用内能直接调整到微信小程序上，这个是通过哪个接口

实现的 

A：“浙里办”APP、“浙里办”微信小程序是 “浙里办”多端中的两个端场景， 上述内容如

是已上架“浙里办”服务接入“浙里办”微信小程序端可参考 《“浙里办”微信小程序接入指

南》，政务外网访问：

https://irsfactoryqa.zj.gov.cn/workshop/search/docDetail?docId=ad37775b116b4b53ba19

39173fed7258  

 

Q：应用 APPID 怎么获取？ 

A：IRS开发商工作台->发布管理->服务侧名称列表，如下图所示： 

https://irsfactoryqa.zj.gov.cn/workshop/search/docDetail?docId=ad37775b116b4b53ba1939173fed7258
https://irsfactoryqa.zj.gov.cn/workshop/search/docDetail?docId=ad37775b116b4b53ba1939173fed7258


 

 

Q：获取“浙里办”消息通知  

A：如对接通知信息，通知中心--技术支持群钉钉群（31534958）按群公告、群文件跟进即可。 

 

Q：应用中前端控制台工具调试按钮怎么去掉 

A：调试按钮是测试环境自带的 

问题现象： 

1. 审核老师审核的是线上环境的版本，看到有调试按钮就会退回让开发商修改 

2. 明明是线上环境的代码为什么还会有调试按钮？ 



 

排查思路： 

根据调试按钮是测试环境自带的这条信息 使用群文件 debug 工具日志能力排查是否是线上环境

版本通过单点登录回调地址跳转测试环境版本导致，如果是，可联系单点登录对接人修改回调地

址改成正式环境地址。 

 

Q：客户服务类型变更成个人+法人了，审批通过了 还是报这个错是什么原

因？ 



 

A：这是服务建设单位技术团队构建的 H5微应用页面触发的问题。 1、该 H5微应用未区分当前

容器环境用户类型，产生法人用户登录在 H5页面调用涉及个人单点登录相关内容链接，触发该

提示。 2、技术团队前端开发人员可通过 zwjsbridge.getusertype 获取当前端登录用户类

型。帮助文档可预览 https://op-

irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1712776105482 

 

Q：业务需要在应用里跳转到我的证件栏目里如何实现  

A：在“浙里办”APP环境下，可参考：https://op-

irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1710742105506 

 

Q：浙政钉 h5上架相关问题咨询 

A：浙政钉省本级应用对接群钉钉群号：31431551 

 

Q：“浙里办”浙江政务服务网用户敏感信息脱敏处理规范是怎样的 

A：可参考“浙里办”浙江政务服务网用户敏感信息脱敏处理规范，政务外网访问：

https://irsfactory.zj.gov.cn/workshop/search/docDetail?docId=9d030718097b4eba98583

aafd2a9b7a4&docVersion=1.0.0&showRecommend=1  

 

https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1712776105482
https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1712776105482
https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1710742105506
https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1710742105506
https://irsfactory.zj.gov.cn/workshop/search/docDetail?docId=9d030718097b4eba98583aafd2a9b7a4&docVersion=1.0.0&showRecommend=1
https://irsfactory.zj.gov.cn/workshop/search/docDetail?docId=9d030718097b4eba98583aafd2a9b7a4&docVersion=1.0.0&showRecommend=1


Q：应用接入只能是前后端分离的，混合开发的项目是否可以？ 

A：需要前后端分离的项目。“浙里办”H5 微应用，H5 前端源代码包（编译前 支持 npm run 

build）部署在 IRS 开发商工作台 ，服务端代码包部署在应用自有服务器。前后端分离，服务

端透出的 API接口通过注册在 IRS开发商工作台 API网关（RPC接入）向部署前端 H5 应用提供

接口服务。 IRS 开发商工作台部署规范：https://op-

irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1715472105130  

 

Q：图片上传、文件上传, 上传 pdf 之类的文件的接口在 RPC 中怎么配置 

A： zwjsbridge1.1.0.js有提供相关方法 

调用 ZWJSBridge.uploadFile 接口来进行文件上传。注意：注意，需要初始化调用成功

之后再调用 API 

请求示例 

        ZWJSBridge.uploadFile({ 

            type: '', // 对应 input accept 

            count: 1, // 默认为 1  

            url: '' // 接收文件上传接口地址，自行提供互联网可访问的地址 

        }).then(res => { 

            console.log(res) 

            // { 

            //     status: 'success', // success/fail  

            //         filePath: [], 

            //             fileName: [], 

            //                 msg: '上传文件成功' 

            // } 

        }) 
 

window.ZWJSBridge.onReady(() => { 

window.ZWJSBridge.uploadFile({ 

type: ".pdf", // 对应 input accept 

count: 1, // 默认为 1 

url: "https://portal.zjzwfw.gov.cn*******", 

}).then((res) => { 

console.log("pdf------------------------------"); 

console.log("pdf", res); 

console.log("pdf------------------------------"); 

}); 

}); 

https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1715472105130
https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1715472105130
https://portal.zjzwfw.gov.cn*******/


请求参数： 

参数 类型 是否必填 示例值 描述 

type String 否 image/* 对应 input 文件选 

择 accept 属性 

说明：在微信端会转

化为 

image/video/file/ 

all 

url String 是 https://xxx.com.cn/upload 

File 

服务端接受文件流上 

传地址 

count number 否 1 上传文件数量， 默

认为 1 

 

返回数据： 

参数 类型 示例值 描述 

filePath Array 

 

 

https://xxxx.zjzwfw.com.cn/ 

file/oss/test.png 

上传文件地址 

fileName Array test.png 选择文件名称 

 

Q：从应用里面返回平台的时候，要点击两次才能返回，二次回退 

A：1. 可参考群文件文档：
处理容器回退无法正常返回建议.pdf

 

2. 也可参考：http://events.jianshu.io/p/29028554cc79  

https://wenku.baidu.com/view/277094d4730abb68a98271fe910ef12d2af9a9ca.html     

 

Q：手机“浙里办”APP 扫码绑定政务中心 debug 工具，“浙里办”app 就无响

应了 

A：可参考群文件中的 Debug 工具连接异常排查流程 

Debug工具连接异常排查流程 (2)(1).pdf
 

 

Q：上传开发商工作台扫码之后有 debug 调试按钮 

A：开发商工作台测试环境版本自带 debug 调试按钮，方便应用方调试，提交发布线上环境之后

则没有调试按钮。如是线上环境版本有调试按钮，请确认单点登录回调地址是否配置的测试环境

地址，从而通过单点登录回调地址跳转测试环境版本导致。 

 

http://events.jianshu.io/p/29028554cc79
https://wenku.baidu.com/view/277094d4730abb68a98271fe910ef12d2af9a9ca.html


Q：“浙里办”和支付宝应用进不去了，但是 debug 工具调试是可以进去的，

能否看下后台日志？ 



 



A：上述是服务建设单位通过 IRS 应用发布部署的前端 H5 微应用，平台侧不涉及服务端。该 H5

微应用对应的应用系统服务端在服务建设单位的自有服务器。H5 微应用在“浙里办”多端场景

不可用建议及时可通过访问地址携带 vconsole=true 唤起前端控制台工具排查页面问题。如需

要技术协同排查，及时将可复现现场 url、问题定位材料，提交 IRS工单

（https://irsform.zj.gov.cn/flowable-web/） 跟进。 

 

Q：“浙里办”能打开 http 地址的图片吗 

A：“浙里办”容器环境要求全站 https协议 

 

Q：能否使用微信扫码跳转到“浙里办”某个具体的应用上 

A：不能 

 

Q：跳转“浙里办”通用的一些服务如何获取他们的链接地址？  

A：已上架“浙里办”微应用服务间跳转，由双方业主单位沟通后，服务建设单位双方技术团队

跟进对接，保障链路可用。 

 

Q：h5应用已经上架到“浙里办”里了，另一个应用想直接跳转到“浙里办”

的对应页面怎么实现？ 

A：如 A、B 应用同是“浙里办”已上架 H5 应用，由 A 应用将应用访问地址透出给 B 应用进行 2

个应用之间跳转，技术层面应是可行的。“浙里办”容器环境没有提供相应 API支持，应用方双

方技术团队老师可自行实现，保障可用。 

 

Q：压测报告需要用什么工具测试 

A：没有具体压测工具透出，建议可使用阿里 pts 或者 jmeter 

 

Q：是否支持播放视频，视频直播通话和音频直播通话 

A：“浙里办”没有 API 支持 H5 应用内播放视频和音频。在符合““浙里办”服务开发指引审

核规范” 6.5.4 审核用例 章节 

https://irsfactory.zj.gov.cn/workshop/search/docDetail?docId=68ad4532e79249399d7f59ec7533

3bc7 的前提下，应用方技术团队可自行实现，“浙里办”APPios 内核是 safari、 android 内

核是 UC，如有需求可尝试通过 H5 形式自行尝试调用，保障可用。 

 

https://irsform.zj.gov.cn/flowable-web/%EF%BC%89
https://irsfactory.zj.gov.cn/workshop/search/docDetail?docId=68ad4532e79249399d7f59ec75333bc7
https://irsfactory.zj.gov.cn/workshop/search/docDetail?docId=68ad4532e79249399d7f59ec75333bc7


Q：不能在线查看声像或者 Pdf 文件吗？ 

A：“浙里办”没有 API 支持 H5 应用内查看声像或者 PDF。在符合““浙里办”服务开发指引

审核规范” 6.5.4 审核用例 章节 

https://irsfactory.zj.gov.cn/workshop/search/docDetail?docId=68ad4532e79249399d7f59ec7533

3bc7  的前提下，应用方技术团队可自行实现，“浙里办”APPios 内核是 safari、 android

内核是 UC，如有需求可尝试通过 H5形式自行尝试调用，保障可用。 

 

Q：政务中台 debug 工具用什么登录? 

A：可参考群文件： 
政府组织易和账号-20220129.pdf 易和idm5.0管理员使用手册.pdf

 

 

Q：这个用什么登录？ 

 

A：可参考群文件： 
政府组织易和账号-20220129.pdf 易和idm5.0管理员使用手册.pdf

 

 

Q：debug 工具用“浙里办”扫码之后没有反应 

A：debug 工具对应的 pc需要和手机在一个网络环境，可参考群文件：

Debug工具连接异常排查流程 (2)(1).pdf
 

https://irsfactory.zj.gov.cn/workshop/search/docDetail?docId=68ad4532e79249399d7f59ec75333bc7
https://irsfactory.zj.gov.cn/workshop/search/docDetail?docId=68ad4532e79249399d7f59ec75333bc7


 

Q：这个线上访问地址是要上线以后才有吗 

A：IRS开发商工作台-部署发布-测试环境-点击提交发布后，产生线上环境地址 

 

Q：“浙里办”app 的 h5 应用里，能通过什么方式打开三方 app 呢?  

A：在“浙里办”的 H5 应用内，没有支持跳出到第三方 app的能力透出。 

 

Q：“浙里办”h5应用能不能唤起地图导航的功能？ 

A：上架层面支持 H5高德地图，技术层面“浙里办”容器环境没有提供地图导航能力 api透

出。建议可参考新开页面能力 https://op-

irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1710742105506  

 

Q：编译成功后，网页访问应用地址重定向到

http://unibase.zjzwfw.gov.cn/download/  

 

A：是触发防盗链能力了。“浙里办”微应用需要用“浙里办”容器环境打开（“浙里办”APP，

支付宝/微信“浙里办”小程序以及政务中台 debug 工具） 

 

https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1710742105506
https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1710742105506
http://unibase.zjzwfw.gov.cn/download/


Q：“浙里办”应用能否跳转到第三方 H5 页面 

A：“浙里办”没有支持 H5应用链路跳出应用部署环境。如是 2 个“浙里办”上架应用之间跳

转， 在符合““浙里办”服务开发指引审核规范” 6.5.4 审核用例 章节  

https://irsfactory.zj.gov.cn/workshop/search/docDetail?docId=68ad4532e79249399d7f59ec7533

3bc7 的前提下，应用方技术团队可自行实现，建议参考新开窗口：https://op-

irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1710742105506 

 

Q：打开新页面进入后点击返回是没法回到“浙里办”的首页 

A：使用请求重定向结合文档试一下
处理容器回退无法正常返回建议.pdf

 

http://events.jianshu.io/p/29028554cc79  

https://wenku.baidu.com/view/277094d4730abb68a98271fe910ef12d2af9a9ca.html 

 

Q：“浙里办”上面要上一个表单的电子签名 

A：如是电子签章，“浙里办”-个人法人电子签章-对接群 钉钉群群号：31596991，根据群公

告推进 

 

Q：健康检查地址 URL（“浙里办”)是怎么生成/填写的 

A：需要应用方提供能被探测用来反映应用存活状态的服务端接口地址，（比如登录或者查询类

的接口能反映后端的实际状态）。 

 

 

https://irsfactory.zj.gov.cn/workshop/search/docDetail?docId=68ad4532e79249399d7f59ec75333bc7
https://irsfactory.zj.gov.cn/workshop/search/docDetail?docId=68ad4532e79249399d7f59ec75333bc7
https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1710742105506
https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1710742105506
http://events.jianshu.io/p/29028554cc79
https://wenku.baidu.com/view/277094d4730abb68a98271fe910ef12d2af9a9ca.html


Q：之前测试“浙里办”消息推送可以成功的，现在突然提示消息业务下架

了，怎么恢复呢？ 

A：通知中心--技术支持群钉钉群（31534958）按群公告跟进即可。 

 

Q：微信“浙里办”小程序需要再在 irs 平台上注册一个应用吗？ 

A：应用已上架：对已上架的应用进行版本改造，就是代码变更进行版本升级的操作; 应用未上

架：只需注册一个应用，只是多端一起上架 

 

Q：微信小程序需要重新申请单点登录组件吗？用之前的可以吗？ 

A：目前“浙里办”身份认证中心-统一单点登录组件是支持“浙里办”所有的容器环境

使用的，可直接在 IRS 业主工作台进行“浙里办”身份认证中心-统一单点登录组件申

请，后续不建议再去申请“政务服务网个人/法人用户单点登录”组件。组件申请地

址：http://irs.zj.gov.cn/assemunit/componentcatalog 政务外网访问 

 
 

Q：开发商工作台测试环境地址和正式环境地址区别是什么 

A：明显的区别是测试环境地址后面带有 debug=true 参数，中间有 lastTest 参数，例如：

https://mapi.zjzwfw.gov.cn/web/mgop/gov-

open/zj/2002271***/lastTest/index.html?debug=true#/ ，正式环境线上环境地址在 appid

后面会带有 reserved 参数，例如 https://mapi.zjzwfw.gov.cn/web/mgop/gov-

open/zj/2001943***/reserved/web/index.html，可参考下图： 

http://irs.zj.gov.cn/assemunit/componentcatalog
https://mapi.zjzwfw.gov.cn/web/mgop/gov-open/zj/2002271***/lastTest/index.html?debug=true#/
https://mapi.zjzwfw.gov.cn/web/mgop/gov-open/zj/2002271***/lastTest/index.html?debug=true#/
https://mapi.zjzwfw.gov.cn/web/mgop/gov-open/zj/2001943***/reserved/web/index.html
https://mapi.zjzwfw.gov.cn/web/mgop/gov-open/zj/2001943***/reserved/web/index.html


 

 
 

Q：例如“浙里办”A应用中，点击某个按钮，打开“浙里办” B应用怎么

做？ 

A：如是 2个“浙里办”上架应用之间相互跳转， 在符合““浙里办”服务开发指引审核规

范” 6.5.4 审核用例 章节 

https://irsfactory.zj.gov.cn/workshop/search/docDetail?docId=68ad4532e79249399d7f59ec7533

3bc7 的前提下，由双方业主单位老师沟通后，双方技术团队推进，保障可用。建议参考新开

窗口：https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1710742105506 

 

Q：IRS 开发商工作台看不到应用 

A：可由业主 IRS管理员登录 IRS业主工作台 http://irs.zj.gov.cn/workbench  编辑开发商

信息，如下截图所示，如编辑过还是看不到，可再次编辑，如还是看不到，可咨询群里 IRS 技

术支持老师【“浙里办”微应用对接群钉钉群号】31140598、34340559、31419900、34143965

https://irsfactory.zj.gov.cn/workshop/search/docDetail?docId=68ad4532e79249399d7f59ec75333bc7
https://irsfactory.zj.gov.cn/workshop/search/docDetail?docId=68ad4532e79249399d7f59ec75333bc7
https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1710742105506
http://irs.zj.gov.cn/workbench


 

 

Q：IRS 开发商工作台部署发布代码包超过 20M怎么办？ 

A：请尽量保障 20M 以下，如有超过限制可及时由技术团队推进优化解构下，聚焦分析占体量较

大的内容是否含 node_modules 或静态资源，例如 js、css、图片、视频等文件；建议可通过厅

局自有 OSS 存储，在 H5微应用页面进行引用。 

 

Q：单点登录回调地址怎么配置，找谁配置？ 

A：请确认是“浙里办”身份认证中心-统一单点登录组件、还是政务服务网个人用户

单点登录组件、还是政务服务网法人用户单点登录组件？ 

原则上“政务服务网个人用户单点登录组件”，“政务服务网法人用户单点登录组件”两个组件

不再进行新对接审核，涉及新服务接入使用单点登录组件时，可及时申请使用“浙里办”身份认

证中心-统一单点登录组件。 

 



1. 如果是“政务服务网个人用户单点登录组件”，“政务服务网法人用户单点登录组件”

涉及的单点登录回调地址修改，可直接提交 IRS 工单（IRS 工单分类：应用-->“浙里办”应用

发布。IRS工单地址：https://irsform.zj.gov.cn/flowable-web/zhejiangOrder/startOrder ），

将下述内容附上： 

①. 应用发布 appid（未通过 IRS应用发布上架“浙里办”，可提供 IRS应用编目编码）：  

②. 是否通过 IRS 组件对接（是，提供组件 AK；否，提供 projectKey）：  

③. 变更前回调地址：  

④. 变更后回调地址： 

 
 

2. 如果是“浙里办”身份认证中心-统一单点登录组件对接涉及的（应用类型为政务

服务网的应用）配置 PC端回调地址，可直接提交 IRS工单（IRS工单分类：应用-->“浙里

办”应用发布。IRS 工单地址：https://irsform.zj.gov.cn/flowable-

web/zhejiangOrder/startOrder ），将下述内容附上： 

①. 是否通过 IRS应用发布？ 

a. 是：应用发布 appid（IRS 服务侧应用发布可见应用发布 ID）： 

b. 否：应用编目 code（IRS 应用目录进入应用档案可见应用编码）： 

②. IRS应用编目名称： 

③. PC端回调地址： 

④. 用户访问类型（个人或法人、个人+法人）： 

注意：上架浙江政务服务网应用系统回调地址建议使用 IRS应用发布访问地址 URL做回调

地址接收 ticketId；建议 PC 端应用根据业务需要明确个人或法人单一用户访问类型。 

注意：如应用类型为 H5，则不涉及配置回调地址，可直接参考对接文档跟进！ 

https://irsform.zj.gov.cn/flowable-web/zhejiangOrder/startOrder
https://irsform.zj.gov.cn/flowable-web/zhejiangOrder/startOrder
https://irsform.zj.gov.cn/flowable-web/zhejiangOrder/startOrder


 

 

Q：导航栏右侧的这个分享按钮是否能隐藏？ 

A：“浙里办”容器没有提供给 H5应用处理分享隐藏能力 API 

 

Q：应用首页点击返回“浙里办”app 调用什么方法 

A :可参考：https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1711382105507  

 

Q：我们应用仅支持法人，不涉及个人登录，是否要对接小程序 

A：如应用仅支持法人，可不用对接支付宝“浙里办”小程序，微信“浙里办”小程序 

 

Q：“浙里办”上传图片大小 4mb 左右，偶尔能上传成功偶尔不能是什么原因 

A：1. API 网关入参没有文件类型，图片上传接口可自行实现，保障可用（接口不通过 RPC 接

入）。 

2. 如持续无法推进保障可用，可直接使用 RPC接入，将文件转字节流推进对接接口。 

3. 最新版对接文档有提供文件上传 API，可自行查看，政务外网访问：

https://irsfactory.zj.gov.cn/workshop/search/docDetail?docId=68ad4532e79249399d7f59

ec75333bc7  

https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1711382105507
https://irsfactory.zj.gov.cn/workshop/search/docDetail?docId=68ad4532e79249399d7f59ec75333bc7
https://irsfactory.zj.gov.cn/workshop/search/docDetail?docId=68ad4532e79249399d7f59ec75333bc7


需要注意：政务中台 debug 工具调试里无法调试文件上传流程。 

 

Q：文件转字节流后通过 IRS 无线网关能传多大的内容？  

A：API超时时长 MAX 30000ms；API Body 入参参数段长度 MAX 999999999 字符； 

 

Q：使用 ZWJSBridge.chooseImage 上传图片后，是长期有效保存么？ 

A：不是长期有效，建议如使用 upload:true 上传后尽快保存至应用系统自有 oss 服务。 

 

Q：IRS 里申请云资源怎么做？ 

A：“浙里办”对接服务不涉及 IRS 申请云资源相关内容，如是涉及 IRS应用编目问题可在业主

工作台 http://irs.zj.gov.cn/workbench 联系对应的对接人

 

 

Q：“个人办事事项，请使用个人账号登录”，“法人办事事项，请使用法人

账号登录” 

http://irs.zj.gov.cn/workbench


A：H5 应用中没有隔离涉及个人、法人单点登录资源，造成当前容器登录是法人或者个人账

号，在 H5应用内访问到涉及个人或者法人用户的业务内容导致的。建议通过

ZWJSBridge.getUserType()方法 https://op-

irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1712776105482 严格区分个人法人代码逻辑与

隔离业务内容，推进完善源代码可用。 

 

Q：使用法人登录显示：该服务仅支持个人用户访问，请切换至个人账户；使

用个人登录显示：该服务仅支持法人用户访问，请切换至法人账户 

A：该应用注册时选择的服务客户类型仅仅是个人/法人，即未开通法人/个人登录入口，导致容

器限制未开通的用户类型登录使用，相关服务客户类型可在开发商工作台—发布管理—服务侧

列表--服务侧名称后面的详情查看 

 

 

Q：无障碍规范里面的“加入语音阅读和阅读控制器”，这个有相应的控件可

以调用吗？ 

A：没有。移动端无障碍能力基于手机（ios、android）系统的旁白模式（TalkBack）为主。H5

微应用通过业务优化与前端增强 H5页面标签描述为辅，增强手机开启旁白后的可用性，最终达

到适老化模式下应用服务业务流程、功能操作需要全量在手机旁白能力下可用。 

https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1712776105482
https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1712776105482


 

Q：微信录制视频从哪里开始？ 

A：从进入“浙里办”微信小程序开始，录制主业务 

 

Q：这个安全测试报告没过，要做其他什么测试吗？ 

 

A：需要根据对应的审核老师反馈的具体内容修复。 

 

Q：“浙里办”服务适老化设计规范文档 

A：相关文档可参考，政务外网访问：

https://irsfactory.zj.gov.cn/workshop/search/docDetail?docId=f811460ec3d74b92875b4c

d3705026e2&docVersion=1.0.0&showRecommend=1  

 

Q：适老化字体长辈版最小字体是否要 18px  

A：18dp 

https://irsfactory.zj.gov.cn/workshop/search/docDetail?docId=f811460ec3d74b92875b4cd3705026e2&docVersion=1.0.0&showRecommend=1
https://irsfactory.zj.gov.cn/workshop/search/docDetail?docId=f811460ec3d74b92875b4cd3705026e2&docVersion=1.0.0&showRecommend=1


 

 

Q：跳转我们自己的地址，被微信小程序拦截了  



 

A：目前微信安全限制，外链跳出不稳定，如跳转可能会被微信拦截，“浙里办”微信小程序端

侧不支持外链可用。已上架服务内二、三级页面有外链跳出情况，可考量其业务属性。如是独

立服务，可通过对接上架“浙里办”后在主服务内透出。如是主服务内功能，建议纳入 IRS 应

用发布版本管理，统一部署。 

 

Q：访问地址的 url 直接跳到下载“浙里办”的页面去了 



 

A：“浙里办”对接 H5 应用在 IRS开发商工作台“已上架”后会添加防盗链能力，需要通过

“浙里办”容器环境打开（“浙里办”APP，支付宝/微信“浙里办”小程序）。调试建议通过

政务中台 debug 工具日志能力实际联调”浙里办”APP。https://op-

irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1714600105136  

 

Q：使用这个

zwfw://openThirdMap?longitude=xx&latitude=xx&locationName=xx 打开的导

航，在支付宝小程序里报页面访问受限 

A：在支付宝“浙里办”小程序容器环境下，尝试使用 小程序能力试一下；my.openLocation 

文档 URL：https://opendocs.alipay.com/mini/api/overview 

调用之前需要引入这个 js的，引入后就可以调用了 

<!DOCTYPE html> 

<html lang="en"> 

<head> 

    <meta charset="UTF-8"> 

    <title>Title</title> 

</head> 

<body> 

<script src="https://appx/web-view.min.js"></script> 

<script src="https://cdn.jsdelivr.net/npm/eruda"></script> 

<script>eruda.init();</script> 

<button id="btn" onclick="openlocation()">点我打开地图</button> 

<script> 

 function openlocation(){ 

           console.log('打开地图-----------------') 

            my.openLocation({ 

               longitude: '120.126293', 

               latitude: '30.274653', 

               name: '黄龙万科中心', 

               address: '学院路 77号', 

https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1714600105136
https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1714600105136


    }) 

        } 

</script> 

</body> 

</html> 

 

Q：微信“浙里办”小程序控制台报错 Is not a function 

A：建议排查自定义框架是否涉及 webpack3 ，如涉及可升级 webpack4。如升级之后未能解决，

建议参考 IRS应用发布应用接入使用 Rax应用构建项目：https://op-

irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1715472105130  

 

Q：微信公众号可以点击跳转“浙里办”微信小程序并进入对应的应用吗？ 

A：可以的，可参考《微信公众号服务同源发布配置指南操作手册》，政务外网访问：

https://irsfactory.zj.gov.cn/workshop/search/docDetail?docId=e818bd390a4b48308d3485

4d09cc57fa  

 

Q：自建的微信小程序跳转微信“浙里办”小程序怎么操作？ 

A：微信小程序 A唤起“浙里办”微信小程序并进入对应服务，可由业主服务建设单位在 irs主

工作台提交信息变更申请，相关文档可参考，政务外网访问：《微信公众号服务同源发布配置

指南》

https://irsfactory.zj.gov.cn/workshop/search/docDetail?docId=e818bd390a4b48308d3485

4d09cc57fa ，与小程序跳转浙里办服务一致的。 

https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1715472105130
https://op-irs.zj.gov.cn/mobile/documents/technology/1715472105130
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https://irsfactory.zj.gov.cn/workshop/search/docDetail?docId=e818bd390a4b48308d34854d09cc57fa
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